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الزامی  آن  آموختن  که  است  هنری  و  علم  مدیریت  مدیران،  بیشتر  باور  به 

مانند  روزانه  چالش های  با  رویارویی  دلیل  به  مدیران  بیشتر  طرفی،  از  است. 

در  حضور  فرصت  کمتر  فروش  افت  و  انسانی  نیروی  مسائل  مالی،  منابع  کمبود 

برنامه های آموزشی یا خواندن کتاب های پر حجم را دارند.

مدیران  نیاز  این  شناسایی  با  هاروارد  كسب وكار  دانشكدۀ  انتشارات 

حرفه ای  راه حل های  همراه،  كتاب های  عنوان  با  را  مجموعه ای  امروزی، 

مدیریت  استادان  برترین  كه  است  کرده  منتشر  روزانه  چالش های  برای 

زبانی  به  را  خود  مشاورۀ  و  تجربه  سال ها  از  درس هایی  و  راهنمایی ها  نكات، 

ساده بیان كرده اند.

مجموعۀ  این  آوردن  فراهم   منظور  به  آریاناقلم  انتشارات  گذشته  سال  چند  در 

از  جلد   13 انتشار  و  ترجمه  به  اقدام  ایرانی  كارشناسان  و  مدیران  برای  ارزشمند 

جامعۀ  استقبال  مورد  خوشبختانه  که  کرد  مختلف  حوزه های  در  كتاب ها  این 

با  گذشته  سال  در  آریاناقلم  روند،  همین  ادامۀ  در  گرفت.  قرار  کشور  مدیریت 

کتاب  چهاردهمین   ، تغییر  مدیریت  زمینۀ  در  کتابی  به  مدیران  نیاز   به  توجه 

این مجموعه را نیز تحت همین عنوان ترجمه و منتشر کرد.

مخاطبـان  همـۀ  بـرای  فهمـی  قابـل  و  سـاده  راهنما هـای  كتاب هـا  ایـن 

چالش هـای  در  مدیریتـی  مختلـف  موضوعـات  از  بهـتری  درک  تـا  اسـت 

كارشناسـان  مدیـران،  بـرای  مجموعـه  ایـن  مطالعـۀ  باشـند.  داشـته  خـود  روزانـۀ 

نـكات  از  بهره گیـری  بـا  آنهـا  امیدواریـم  و  بـود  خواهـد  مفیـد  كسـب وكار  فعـالان  و 

بـه  رسـیدن  بـرای  مؤثـری  گام هـای  كتاب هـا  ایـن  ارزشـمند  راهنمایی هـای  و 

بردارنـد. موفقیـت 

سمیه محمدی

مدیرعامل انتشارات آریانا قلم

مقدمۀ ناشـر
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مدیریت تغییر

پیام مشاور

اهمیت مدیریت تغییر اثربخش   

سازمان ها  کسب و کار،  محیط  چالش ها ی  و  رقابت ها  اکثر  در  امروزه 

و  دارند  نیاز  مداوم  تغییرات  به  خود  مأموریت های  انجام  و  بقا  برای 

خصوصی،  شرکت های  از  اعم  سازمان ها  انواع  تمام  دربارۀ  قضیه  این 

سازمان های غیرانتفاعی و مؤسسات دولتی صادق است. 

جديد  کسب و کاری  اساسی  بازسازی  صورت  به  چه  تغيير  ايجاد 

كارآسانی  باشد،  سازمان  جاری  عملکرد  اصلاح  صورت  به  چه  و  باشد 

تقریباً  تغییر،  باشد.  سطوح  تمامی  در  کارکنان  کابوس  می تواند  و  نيست 

است  همراه  مشکلاتی  با  آن  اجرای  و  بوده  پیچیده  و  نفاق افکن  همیشه 

مشتریان  که  کنیم  کاری  خود  خدمات  بهبود  با  »باید  بگوییم:  )اینکه 

ایجاد  سازمان   در  را  بهبود  واقعاً  اینکه  با  کنند«  مراجعه  ما  به  دوباره 

کنیم از زمین تا آسمان تفاوت دارد(. 

است.  امکان پذیر  اثربخش  صورت  به  تغییرات  مدیریت  هم  هنوز 

برای  گروه ها  کردن  آماده  طریق  از  مثال ها  و  ابزارها  ایده ها،  با  کتاب  این 

آن  برابر  در  مقاومت  مدیریت  و  تغییر  دربارۀ  گفت وگو  آن،  اجرای  تغییر، 

تغییری  تا  کند  می  کمک  شما  به  تغییر  دشوار  فرایند  طی  روحیه  حفظ  و 

مبتکرانه ایجاد کنید.  
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موقعیت  به  می توانید  بگیرید  یاد  را  مؤثر  تغییر  ایجاد  چگونگی  وقتی 

دارند  قصد  که  نیروهایی  با  تا  کنید  کمک  سازمان  کل  و  خود  گروه 

صنعت یا بخش خاص شما را تغییر بدهند، خود را سازگار کنید. 

مشاور 

لیندا ایِ هیل

زمینه های  در  فعالیت  سال  بیست  از  بیش  طی  هیل  ایِ  لیندا  پروفسور 

موقعیت هایی  بتوانند  تا  است  کرده  کمک  مدیران  به  گسترده  کاری 

ایجاد  مختلف  سازمان های  و  امروز  جهان  در  کارآمد  مدیریت  برای  را 

کسب و کار  دانشکدۀ  در  مبتکرانه  رهبری  گروه  مدیر  و  استاد  او  کنند. 

راه های  پرفروش  کتاب  نویسندۀ  همچنین  وی  است.  هاروارد  دانشگاه 

مدیر شدن )انتشارات دانشکدۀ کسب وکار هاروارد( است. 



مبانـــی مدیریـــت تغییـــر



ــرمبانـــی مدیریـــت تغییـــر ــه تغیی ــر ب ــی دقیق ت نگاه



1۲

مدیریت تغییر

محیط های  در  و  کسب و کار  نشریات  در  تغییر،  دربارۀ  مختلفی  نظرات 

چه  چیست،  کسب و کار  زمینۀ  در  تغییر  اما  می شود.  یافت  کاری 

می کنند؟  ایجاد  را  آن  عواملی  چه  و  می گیرد  خود  به  شکل هایی 

ایجاد  خود  گروه  در  شکل  بهترین  به  را  تغییر  که  مدیرانی  ویژگی های 

این  پاسخ  کتاب،  ادامه  در  می شود؟  تعریف  صورت  چه  به  می کنند، 

پرسش ها را خواهیم یافت. 

انواع تغییر

رقبا،  سوی  از  شده  ایجاد  چالش های  به  پاسخ  برای  سازمان ها 

از  برخی  باشند.  تغییر  حال  در  مدام  باید  فناوری ها  و  تجاری  بازارهای 

ما  »شرکت  مثال،  برای  دارند؛  استراتژیک  ماهیت  تغییر،  برنامه های 

بعضی  است«.  جدید  تجاری  بازارهای  به  دستیابی  خواهان  اکنون  هم 

منابع  برنامه ریزی  سیستم  نصب  نیازمند  »ما  مثلاً  عملیاتی ترند،  دیگر 

و  بنیادی اند  آنها  از  برخی  و  هستیم.«  سازمانمان  در  بهتری  کسب و کار 

حق  شاید  تغییر  نوع  این  از  مثال هایی  می شوند.  جایگزین  بار  یک  تنها 

به  و  تدریجی اند  تغییرات  سایر  شوند.  شامل  را  سازمان  اصلی  مالکیت 

ایجاد  پایدار  و  پیوسته  اصلاحات  از  پشتیبانی  منظور  به  هدفمند  صورت 

مدیریت  جدید  روش های  تدریجی  اجرای  شامل  باید  مثال ها  می شوند. 

عملکرد در چندین سال باشند. 

برنامه ای  مثال،  برای  دارند.  مختلفی  صورت های  تغییر  برنامه های 

حق  کسب  ادغام،  راه  از  سازمان  پیکر  بازسازی  برای  است  ممکن 

به  رسیدن  برای  مالکیت  سلب  و  مؤسسه  چند  یا  دو  اتحاد  مالکیت، 
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نگاهی دقیق تر به تغییر

به  غیرضروری  فعالیت های  حذف  بر  و  شود.  ایجاد  بهتر  کلی  عملکرد 

تجاری  فرآیندهای  تغییر  چگونگی  یا  اجرایی  هزینه های  کاهش  منظور 

تمرکز  جدید  بهره وری های  به  دستیابی  برای  سازمان ها  در  انجام شده 

یا  رفتاری  هنجارهای  تغییر  هدف  با  است  ممکن  اولیه  تغییر  کند. 

شود.  ایجاد  آن  فرهنگ  دیگر  عبارت  به  یا  شرکت،  عملکردی  ارزش های 

مثال  برای  باشد؛  جدید  استراتژیک  جهت  تعریف  خواهان  است  ممکن  یا 

بخواهد از بازارهای داخلی به بازارهای جهانی گسترش یابد. 

به  و  شود  ایجاد  متفاوتی  شکل های  به  است  ممکن  تغییر  بی گمان 

واسطۀ نیروهای گوناگون شتاب گیرد. 

منابع تغییر

جدید،  قوانین  وضع  یا  اقتصادی  رکود  مانند  بیرونی،  نیروهای  اینکه  با 

سازمان  در  که  تغییراتی  اغلب  می کنند،  هدایت  تغییر  سوی  به  را  شرکت 

سازمان،  سطوح  تمامی  در  مدیران  شده اند.  ایجاد  درون  از  می دهد  رخ 

برای  می دهند.  انجام  را  کار  این  و  کنند  ایجاد  را  اولیه  تغییر  می توانند 

که  گیرند  کار  به  جدیدی  فناوری  می توانند  مقدم  خط  مدیران  مثال، 

انجام  متفاوتی  طور  به  را  شغلی شان  فعالیت های  افراد  شود  باعث 

مدیران  و  دهند  ارائه  هزینه ها  کاهش  برای  طرحی  میانی  مدیران  دهند، 

ارشد تصمیم بگیرند که شرکت با سازمانی دیگر ادغام شود. 



1۴

مدیریت تغییر

با مقایسه  در  دارد،  قرار  رویمان  پیش  آنچه  و  است  سرمان  پشت   آنچه 

 چیزی که در درون ماست موضوعات بی اهمیتی هستند.

 الیور وندل هولمز

ویژگی های رهبران تغییر کارآمد

مختل کننده  همیشه  تقریباً  تغییر  منبع،  و  نوع  نظرگرفتن  در  بدون 

با  گریزان اند.  تغییر  از  بسیاری  رو،  این  از  است.  تکان دهنده  گاهی   و 

باید  پیشرفت  برای  و  است  سازمان  عمر  دورۀ  از  بخشی  تغییر  این،  وجود 

می سازد  قادر  را  مدیران  تغییر،  گریزناپذیری  و  لزوم  پذیرش  کرد.  تغییر 

بازسازی  برای  فرصتی  بلکه  ندانند،  تهدید  نه تنها  را  تحول  زمان  تا 

و  می نگرند  تغییر  به  باز  ذهنی  با  که  مدیرانی  ببینند.  خودشان  و  شرکت 

مهار  و  دیگران  تهییج  برای  راه هایی  می کنند،  تمرکز  آن  مثبت  عناصر  بر 

هیجان ها برای پیشرفت بیشتر پیدا می کنند. 

خود  چه  و  کنند  آغاز  را  تغییری  بخواهند  مدیران  از  ارشد  مدیران  چه 

موفق  تغییر  رهبران  باشند،  خود  گروه  یا  واحد  در  تغییر  برنامه  آغازگر  آنها 

در ویژگی های زیر مشترک اند:

دیگران آنها را معتمد و شایسته می دانند. ��

و �� سازمان  به  مربوط  بلند مدت  استراتژی  و  دارند  وسیعی  چشم انداز 

واحد خود را درک می کنند. 

چشم انداز روشن و قانع کننده ای از تغییر مورد نظرشان دارند. ��

برای �� چرا  و  دارد  ضرورت  چرا  چیست،  تغییر  بگویند  می توانند 
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نگاهی دقیق تر به تغییر

کارکنان و به طور کلی، برای سازمان سودمند است. 

و �� کنند  محقق  را  تغییر  می توانند  که  افرادی اند  شناسایی  به  قادر 

می دانند چطور از حمایت و همکاری آنها استفاده کنند. 

همچنین �� و  تغییرند  پذیرش  نیازمند  که  را  گروه  از  افرادی  قادرند 

به  و  کنند  همسو  است،  لازم  نیز  آنها  حمایت  که  را  ذی نفعانی 

کار گیرند. 

می توانند دیگران را تشویق کنند که به چشم انداز تغییر برسند. ��

را �� تغییر  آغاز  مشکلات  می توانند  و  می بینند  تغییر  در  را  فرصت ها 

تشخیص  ذی نفعان  سایر  دیدگاه های  و  مستقیم  گزارش های  از 

دهند. 

می توانند موانعی را که مانع آغاز تغییر است حذف کنند. ��

مدیران  اما  است،  ناممکن  تغییر  برای  تلاش ها  همۀ  پیش بینی 

برنامه ریزی  آن  برای  و  باشند  مطمئن  تغییر  وقوع  احتمال  از  می توانند 

آن  به  کنند،  پیش بینی  را  تغییر  چگونه  می دانند  که  مدیرانی  کنند. 

شغلی  مسیر  که  دید  خواهند  کنند،  هدایت  کارآمد  را  آن  و  بخشند  سرعت 

و تجربۀ کارشان در شرکت رضایت  بخش تر و موفق تر است. 

برای  کنیم  کمک  گروه  به  که  است  این  تغییر  کارآمد  هدایت  کلید 

به  باید  باشید  تغییر  پذیرش  آمادۀ  همیشه  اینکه  برای  شود.  آماده  تغییر 

اهداف استراتژیک برسید و سازمان را رقابتی نگه دارید. 




