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برد  پرکار ابزارهای  از  یان���ا  آر پژوهش���ی صنعتی  گروه  که  گیری  فرا تحقی���ق 
سازمان‏های  از  بسیاری  منظر  از  ک���ه  بود  آن  بیانگر  داد،  انجام  یت  مدیر
ین ابزارهای  یک یکی از مفیدتر یزی استراتژ بزرگ و متوسط ایرانی برنامه‏ر
تنها هر  نه  این سازمان‏ه���ا  از  بسیاری  یت���ی است. در حال حاض���ر  مدیر
خود  ساختار  در  بلکه  می‏نمایند  ی���ک  استراتژ یزی  برنامه‏ر به  اقدام  ساله 
این  رسمی  مسئولیت  تخصصی،  ،واحدی  استراتژی  دفتر  شکل‏دهی  با 
آنها  از  برخی  گیرند.  می‌ عهده  ب���ه  یک  استراتژ کنترل  همراه  به  را  موضوع 
واحد  این  در  را  کنترل  و  اجرا  جاری‏سازی،  یزی،  برنامه‏ر یکپارچه  فرایند 

نموده‏اند. پیاده‏سازی  و  طراحی 
کیفیت پروژه‏های  از  از سازمان‏ها  با همه این‏ها، همچنان بسیاری 
کامل ندارند .دلایل متعددی برای  یک خود رضایت  یزی استراتژ برنامه‏ر

دارد این وضعیت وجود  بروز 
عنوان  به  ن���ه  را  یک  استراتژ ی���زی  برنامه‏ر مدیران  از  برخ���ی 
از  یکی  عن���وان  ب���ه  بلک���ه،  خ���ود  اصل���ی  وظای���ف  از  ی���ی  جز
کامل است،  یض و برون‏سپاری  که قابل تفو کارهای سازمان 

می‏دانند.
کرده  یت نقش خود را فراموش  برخی مواقع مشاوران مدیر
به  می‏کنند  تا�ل�ش  یک  استراتژ ی���زی  برنامه‏ر پروژه‏ه���ای  در  و 
که می‏توانند  این است  آنها  گمان  کنند  جای مدیران عمل 

کنند. را خلق  آنها  استراتژی  از مدیران سازمان  بهتر 

سخن ناشر      
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  هفت پرسش استراتژيک   

که  از سازمان‏ها این است  باور رایج در بسیاری  هنوز هم 
با  ق���ادر باشند  که  از مشاوران���ی استف���اده نمایند  بای���د  آنه���ا 
ادبیات  و  دان���ش  به  اتک���اء  با  و  سازم���ان  ب���ا  تعامل  حداق���ل 

نمایند. پیاده‏سازی  و  ین  تدو را  آنها  استراتژی  یت،  مدیر
نام  به  کسانی  گمان می‏کنند  آنکه  یا  ندارن���د  باور  را  آنها خود  شاید 
دیده‏ایم  بسیار  بیاورند.  یی  جادو راه‏حل‌های  آنها  برای  می‏توانند  مشاور 
سوال،  مع���رض  در  مدی���ران  درست���ی  ب���ه  که  موفق���ی  پروژه‏ه���ای  در  ک���ه 
ابراز  با تعجب  پایان  گرفته‏اند در  قرار  استراتژی  باره  تفکر در و  اندیشیدن 
این  کردیم.  انتخاب  و  طرح  را  استراتژی‏ها  همه  خودمان  ما  که  می‏کنند 
خارج  هیچ‏کس  شود.  درک  عمیقاً  باید  که  است  موضوعی  ین  بدیهی‏تر
از آن شناخت ندارد پس چگونه  اندازه ما،  به  کار ما،  کسب و  از فضای 

بدهد. یک  استراتژ راه‌حل  ما  از  بهتر  می‏تواند 
امی���د چندانی  نمی‏توانیم  باوره���ا  ای���ن  تغییر  ب���دون  طبیع���ی است 
و چه  ین  تدو مرحل���ه  یک چ���ه در  استراتژ ی���ت  فراین���د مدیر موفقیت  ب���ه 
اثری  کت���اب سایمونز  باشی���م.  کنت���رل داشته  و  در مراح���ل پیاده‏س���ازی 
کتاب به خوبی مدیران  زشمند برای تغییر این باورها است. او در این  ار
به  راه‏گشا  ایده‏های  و  می‏کشد  چال���ش  به  را  آن‏ها  باورهای  و  مشاوران  و 

پیشنهاد می‏دهد. آنها 
که  آق���ای مسعود سلطانی  از جناب  بر خود لازم می‏دانم  پای���ان   در 
این  یانا سع���ی در پیاده‏سازی  آر ی���ت  سال‏ه���ا در موسس���ه مشاوره مدیر
کتاب تشکر نمایم و همچنین  نگاه داشته‏اند به خاطر قبول ترجمه این 
زحمات  مرهون  کت���اب  این  روانی  ک���ه  وطن‏دوست  بابک  آق���ای  جناب 

ایشان می‌باشد.

سمیه محمدی
قلم یانا  آر انتشارات  مدیر 
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متناقض درگیر هستند.  با دو مسئل���ه‌ی  از سازمان‌ها هم‌زمان  بسی���اری 
یزانند  گر یت  و نظری در حوزه‌ی مدیر بانی  ز از پیچیدگی‌های  از سویی 
که حلال مشکلات آن‌ها  بیابند  راه‌حلی عملی دست  به  و می‌خواهن���د 
باشد. از سوی دیگر نیز، همواره در پی علمی بودن و پشتوانه‌های نظری 
یزی  برنامه‌ر که در زمینه  این دیدگاه‌ها هستند. در تجربه‌ها‌ی متعددی 
از  برون‌رفت  راه  تنها  که  یافته‌ام  این مهم دست  به  یک داشته‌ام،  استراتژ
پاسخ  در  سازمان  شدن  درگیر  و  س���اده  یه‌های  نظر داشتن  تناقض،  این 
طرح  یک  استراتژ یزی  برنامه‌ر مسیر  در  که  است  کلیدی  پرسش‌هایی  به 

می‌شوند.
که  بسیار خوشحال شدم  کردم،  آغاز  را  کت���اب  این  ترجمه‌ی  وقتی 
یه‌پردازی  را صرف نظر که عمرش  متخصص استراتژی دانشگاه هاروارد 
نموده  عملکرد  یت  مدیر و  استراتژی  ی���ژه  و به  و  یت  مدیر علم  یس  تدر و 
و  را مفی���د نمی‌داند  ی���ن استرات���ژی  ابزاره���ای تدو ب���ه  اس���ت، پرداخت���ن 
کلیدی می‌داند.  را پاسخ به پرسش‌های  یا  چ���اره‌ی داشتن استراتژی پو
استراتژی  به  سازمان‌ها  از  بسیاری  یکرد  رو که  می‌دهد  نشان  کتاب  این 
ابزار  چندین  شناخت  با  که  یک���ردی  رو است؛  اساسی  بازنگری  نیازمند 
یشه  ر یک سازمان‌ها  استراتژ یزی  برنامه‌ر متولیان  استراتژی، در  به  نگاه  و 
و  ی���ن متدها  آخر به دنبال  آن���ان  كه  باع���ث شده است  و  دوان���ده است 

گفتار    پیش‌   



که  آن  یافته است. حال  توسعه  یت  که در دنیای مدیر باشند  ابزارهایی 
است  پرسش‌هایی  به  پاسخ  در  بلکه  نیست  ابزارها  این  اصلی،  موضوع 

آن‌ها طفره می‌رود.  به  یح  پاسخ صر از  به طور معمول  که سازمان 
است  رسیده  نتیجه  این  به  خود  تجربه‌ی  اساس  بر  سایمونز  رابرت 
گیرد.  یک شکل می‌ گفتن به هفت پرسش استراتژ با پاسخ  که استراتژی 
پهلو پرهیز  از پاسخ‌های دو و  بود  یح  باید صر این پرسش‌ها  به  در پاسخ 
گفته‌های  برخی  نظر  در  است  ممکن  و  دارد  س���اده‌ای  بان  ز کتاب  کرد. 
که مورد توجه  یسنده، بدیهی دانسته شود. اما همین بدیهیات است  نو
ین  ابزارهای پیچی���ده‌ی تدو با  را  و خ���ود  از سازمان‌ه���ا نیست  بسی���اری 
کتاب باید تمام پیش‌فرض‌های  کرده‌اند. وقت خواندن  استراتژی سرگرم 
باشید.  داشت���ه  باز  ذهنی  و  ی���د  بگذار کنار  استرات���ژی  ب���اره‌ی  در را  خود 
این  از  گیری  بهره‌ فرصت  استرات���ژی،  از  خاصی  روش  به  نسبت  تعصب 

گیرد.  از خواننده می‌ را  کتاب 
از پيش  و  ب���ا روش مشخ���ص  را  کارم���ان  ک���ه  گ���ر مدی���ری هستیم  ا
به ما  ابزارها  ک���ه روش‌مندی  یا مشاوری  و  یم  گیر تعيين‌ش���ده‌ای پی می‌
یکرد سایمونز  رو پذیرش  کند،  کمک می‌ استراتژی  پروژه‌های  در پیشبرد 
باید  را  امر  ای���ن  علت  کرد.  خواهد  جل���وه  دشوار  برایمان  کت���اب  این  در 
ابزارها ما  کرد.  ی���ت جستجو  زدگ���ی« سازمان‌ها و مشاوران مدیر »ابزار در 
کنند.  می‌ خلاص  سخ���ت«  »تصمیم‌های  آن  از  مهم‌تر  و  تفک���ر  رنج  از  را 
را  آن‌ها  چگونه  کنی���م،  جمع  اطلاعاتی  چ���ه  یند  گو می‌ ما  ب���ه  ابزارها  این 
گرفته شود. ابزارها برای  کنیم و بر اساس آن‌ها چه تصمیمی  جمع‌بندی 
را روشن  کار آن‌ها  یت هم سودمند است، مراحل اجرایی  مشاوران مدیر
از پیش تعیین‌شده  ی���ه‌ای  رو را طبق  کار  از  انجام هر مرحل���ه  و  کن���د  می‌
یم  بگیر پیش  را  سایمونز  شیوه‌ی  گ���ر  ا اما  می‌سازد.  ممکن  مقرر  زمان  در 
شد.  خواهیم  نامشخص  مسیره���ای  از  و  سخت  تصمیم‌ه���ای  از  یر  گز نا

  هفت پرسش استراتژيک   
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یک مطابق  که بسیاری از برنامه‌های استراتژ همین امر باعث شده است 
یک. استراتژ پرسش‌های  به  پاسخ‌  تا  بروند  ابزارها پیش  الگوی 

در  کتاب  این  اهمی���ت  از  ش���د، همگی  بالا عنوان  در  ک���ه  مسایلی 
به استراتژی و شی���وه پیشبرد آن در سازمان‌ها  یکردمان نسبت  تغیی���ر رو
به  را  آموختم و خواندنش  کتاب بسیار  این  از خواندن  خبر می‌دهد. من 
خواندن  با  کنم.  می‌ توصیه  یت  مدیر مشاوران  و  سازمان‌ها  مدیران  تمام 
و  کنیم  پیدا می‌ استرات���ژی  ین  تدو ابزارها  از  روشن‌تری  کت���اب درک  این 
در  ما  به  نهایت  در  تا  گرفت  خواهیم  ک���ار  به  درست  مسیری  در  را  آن‌ها 
به  که خودشان  این  ن���ه  کنند؛  کمک  یک  استراتژ ب���ه پرسش‌های  پاسخ 

بدل شوند. استراتژی  هدف 
سرکار  کرده‌اند.  کم���ک  من  به  بسیاری  افراد  کت���اب  این  ترجمه  در 
را  کتاب  ای���ن  که  قلم،  یان���ا  آر انتش���ارات  مدیر  محم���دی،  سمیه  خان���م 
به  خ���ود  مجدانه  پیگیری‌ه���ای  ب���ا  و  ک���رد  معرفی  م���ن  ب���ه  ترجمه  ب���رای 
حمیدرضا  آقایان  ب���ا  من  همکاری  کردند.  شایان���ی  کمک  کار  پیشرفت 
پروژه‌ه���ای  در  اس���دی  مجتب���ی  و  کب���ری  ا حسی���ن  آشتیان���ی،  حسین���ی 
است  داده  شکل  من  ذهن  در  را  استراتژی  مفهوم  یک،  استراتژ یت  مدیر
آقای  اس���ت.  کرده  تسهیل  را  فارس���ی  ب���ه  کتاب  ای���ن  مفاهیم  ترجم���ه  و 
از  کرده‌اند.  کم���ک  روانی متن  به  کتاب  یرای���ش  با و باب���ک وطن‌دوست 
کار  این  به  را  تعطیلات  و  آخر هفته‌ها  گر  ا گزارم.  افراد سپاس‌ این  تمامی 
همسرم،  از  نمی‌یافت.  پایان  کتاب  این  ترجمه‌ی  نمی‌دادم،  اختصاص 
کتاب  این  ترجمه‌ی  برای  را  به خود  که وقت‌ه���ای متعلق  آزاده وساقی، 

گذاشت، متشکرم. اختیار من  در 

مسعود سلطانی
یانا آر یت  عضو هیات مدیره موسسه مشاوره مدیر

گفتار    پیش‌   
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   . یکدیگر می‌شوند؟  به  کمک  متعهدِ  کارکنان شما  چگونه 
گرفته است؟ .   چه عدم قطعیت‌های استراتژیکی، خواب را از شما 
  . انگیزش سازمان 
  . یادآوری 

کیست؟     مشتری اصلـــی شما 
  . کسی مشتری شما نیست  بگویید چه  نمی‌توانید 
. یان  برای خشنود ساختنِ دیگر مشتر تلاش 
. ترجیح‌های مشتری  کردن  عیان 
. نیازهای مشتری  به  نسبت  گاه‌سازی  آ
. برای مشتری‌ها  سازماندهی 
. انسانی  منابع  کنترل 
. به مشتری‌ها  منابع  تخصیص 

فهرست     
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کارکنـــان و سه���ام‌داران       ارزش‌های اســاسی شما چگونه مشتری‌ها، 
را اولویت‌بندی می‌نماید؟ 

انتخاب سه   .
نمایند  را هدایت  باید تصمیمات  اساسی  زش‌های  ار  .

قبال سایر ذی‌نفعان در  مسئولیت   .
اساسی زش‌های  ار به  تعهد   .

اساسی زش‌های  ار یت‌بندی  اولو  .

کنید؟  کلیدی عملکردی را رصد می‌     کدام متغیرهای 
یه نظر به  فهرست  از   .

واقعاً حیاتی است آنچه  شناسایی   .
بر شکست تمرکز   .

باشیم؟ معیار داشته  تعداد  چه   .
مالی معیارهای عملکرد   .

پاسخگویی ایجادِ   .
اهداف عملکرد پایش   .

کرده‌اید؟    چه خطوط قرمز استراتژیکی را تعیین 
تفکر منفی	 قدرت   .

حفظ شهرت سازمان  .
کرد پرهیز  آنها  از  باید  که  فرصت‌هایی   .

به عمل تبدیل حرف‌ها   .
یک استراتژ یسک  ر کنترل   .

56
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ك‌نید؟     چگونه تنش خلاق ایجاد می
. نوآوری  برای  بازار  فشارهای 
. برنده شدن  برای  فشار  ایجاد 
. بلندپروازانه  اهداف  تعیین   
. افراد  رتبه‌بندی    
. واحدهای سازمان  رتبه‌بندی    
. واحدهای سازمان  در  نوآوری‌ها  تسهیم    
کنترل قرار بدهید .   محدوده مسئولیت را بزرگ‌تر از محدوده 
. ینه‌ها  هز تخصیص    
. کاری  موقت  گروه‌های  و  واحدها  بین  تیم‌های  ایجاد    
. یسی  ماتر از مسئولیت  استفاده    
. ید  بگیر آسان    
. نوآوری  تشویق    

كمك به كیدیگر می‌شوند؟    كاركنان شما متعهدِ     چگونه 
. انگیزش  یه‌های  نظر   
. موفقیت  کسب  برای  خلق مسئولیت مشترک    
. به هدف  افتخار    
. بودن  گروه  عضو    
. اعتماد    
. عدالت    
. تعهد  و  جبران خدمت    
. تیمی  به عملکرد  پاداش    
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پرداخت در  تبعیض   .
تعهد ایجاد   .

گرفته است؟    چه عدم قطعیت‌های استراتژیكی خواب را از شما 
یت‌ها اولو اعلان   .

تعاملی کنترل  سیستم   .
کنیم؟  استفاده  تعاملی  به صورت  از چه سیستمی   .

ید نگیر .  سخت 
بالا به  پایین  از  یادگیری  پایین،  به  بالا  از  گری  پرسش‌  .

تغییر با  تطبیق   .
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